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Kundenreaktionsmanagement 2025

Gesamt
Begründet / 

bzw. teilweise begründet
Unbegründet

Beschwerde 45 7 38

Petition 7 2 5

Verwarnungen

17

Hausverbote

4

Lob

2

Strafanzeigen

1

2



5.197

5.244
5.257

5.277

5.221 5.225
5.232

5.180
5.173

5.164

5.141
5.127

5.149

5.202
5.185

5.161

5.120

5.098

5.074

5.038
5.022

4.991

4.917

4.969

4.800

4.900

5.000

5.100

5.200

5.300

5.400

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften . 
im Vergleich 
2024 - 2025

Bedarfsgemeinschaften 2024 Bedarfsgemeinschaften 2025

Ø Anzahl BG 2024:  5.203

Ø Anzahl BG 2025:  5.077

Veränderung

2024-2025:

- 2,42 %

3



7.163

7.227

7.258

7.307

7.199
7.212

7.223

7.124
7.145

7.124

7.056
7.038

7.081

7.141 7.135

7.105

7.036
7.023

7.004

6.916
6.895

6.844

6.703

6.806

6.600

6.700

6.800

6.900

7.000

7.100

7.200

7.300

7.400

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Entwicklung der
erwerbsfähigen Leistungsberechtigten (eLb)  .

im Vergleich 
2024 - 2025

erwerbsfähige Leistungsberechtigte 2024 erwerbsfähige Leistungsberechtigte 2025

Ø Anzahl eLb 2024: 7.173

Ø Anzahl eLb 2025: 6.974

Veränderung

2024-2025:

- 2,77 %
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4,5

5,5

6,5

7,5

8,5

9,5

10,5

11,5

SGB II- Hilfebedürftige in Quoten / Statistik
Januar 2007– Dezember 2025

Erwerbsfähige Leistungsberechtigte und nicht erwerbsfähige Leistungsberechtigte bezogen auf die
Wohnbevölkerung zum 31.12. unter 65 Jahren.

Deutschland Rheinland-Pfalz Jobcenter Mayen-Koblenz

SGB II-Quote 

Dezember 2025

Jobcenter Mayen-Koblenz: 5,6

Rheinland Pfalz: 6,6

Deutschland: 8,0
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4.000

4.300

4.600

4.900

5.200

5.500

5.800

6.100

6.400

6.700

7.000

7.300

7.600

Entwicklung der
Bedarfsgemeinschaften.

Juni 2005 - Dezember 2025

Mai 2006

7.694

Dezember 

2025

4.969

Rückgang im Zeitraum 

Mai 2006 – Dezember 2025

- 35,4 %
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5.800

6.100

6.400

6.700

7.000

7.300

7.600

7.900

8.200

8.500

8.800

9.100

9.400

9.700

10.000

10.300

10.600

10.900

Entwicklung der
erwerbsfähigen Leistungsberechtigten.

Juni 2005 - Dezember 2025

Mai 2006

10.526

Dezember 2025

6.806

Rückgang im Zeitraum 

Mai 2006 – Dezember 2025

- 35,3%
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1,9 %

2,0 %

3,9 %

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

9%

10%

Entwicklung der Arbeitslosenquote im 
Landkreis Mayen Koblenz

Januar 2006 - Dezember 2025

Alo Quote SGB II

Alo Quote SGB III

Alo Quote Gesamt

April 2006

5,2 %

Arbeitslosenquote Rechtskreis SGB II

Dezember  2025

Jobcenter Mayen-Koblenz:   1,9 %

Rheinland Pfalz: 3,1 %

Deutschland: 3,8 %
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450

950

1.450

1.950

2.450

SGB II - Langzeitarbeitslose
Januar 2006 – Dezember 2025

August 2006

2.482 Personen

Dezember 2025

1.178 Personen

Rückgang im Zeitraum 

August 2006 – Dezember 2025

- 52,5%

9



0

100

200

300

400

500

600

700

800

Arbeitslose Personen unter 25 Jahren
Januar 2006 - Dezember 2025April 2006

804 Personen

Dezember 2025 

243 Personen

6,10%

1,90%

April 2006 Dezember 2025

Arbeitslosenquote Rechtskreis SGB II
Personen unter 25 Jahre
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357 261 913 1.176 1.167 927 1.417 1.417 1.379 1.136

1.397

1.141

2.311

2.657
2.441

2.018

2.926

3.294 3.261

2.878

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

Dezember 2008 Dezember 2013 Dezember 2016 Dezember 2017 Dezember 2018 Dezember 2021 Dezember 2022 Dezember 2023 Dezember 2024 Dezember 2025

nicht erwerbsfähige Leistungsberechtigte erwerbsfähige Leistungsberechtigte

% Anteil zugewanderte Personen an Leistungsberechtigten im SGB II

13,0 %

1.754

Personen
12,8 %

1.402

Personen

28,7 %

3.224

Personen

34,2 %

3.833

Personen

34,8 %

3.608

Personen

33,5 %

2.945

Personen

43,4 %

4.343

Personen

45,1 %

4.711

Personen

44,6 %

4.640

Personen

41,15 %

4.014

Personen



Sonstige Leistungen
247.596 € 

0,3%

Sozialversicherungsbeiträge
13.737.427 € 

17,4%

Leistungen für
Unterkunft und Heizung

27.399.894 € 
34,6%

Bürgergeld
37.703.640 € 

47,7%

Hilfen zur Sicherung des Lebensunterhaltes 2025

Gesamt:

79.088.556 €
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72.794.308 €

65.141.726 €

64.041.202 €

64.368.188 €

62.876.860 €

53.842.239 €

54.412.207 €

54.197.252 € 

55.788.672 €

56.369.730 €

57.065.103 €

61.996.239 €

58.362.535 €

55.257.665 €

53.987.623 €
54.876.071 €

59.248.912 €

71.027.975 €

80.809.219 €

79.088.556 €

40.000.000 €

45.000.000 €

50.000.000 €

55.000.000 €

60.000.000 €

65.000.000 €

70.000.000 €

75.000.000 €

80.000.000 €

85.000.000 €

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gesamte Leistungsgewährung SGB II
2006 - 2025

Entwicklung der Leistungsgewährung SGB II

2006 - 2025

Jobcenter Mayen-Koblenz:    + 8,65 %

Rheinland Pfalz: + 34,94 %

Deutschland: + 15,65 %
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49.262.168 €

41.711.466 €

40.815.568 €

41.463.198 €

40.541.376 €

33.143.239 €

33.434.969 €

33.284.596 €

34.562.967 €

35.464.919 €

35.793.496 €

39.198.140 €

37.215.690 €

35.329.116 €

34.679.839 € 34.683.864 €

37.100.969 €

46.057.460 €

52.554.653 €

51.441.067 €

30.000.000 €

35.000.000 €

40.000.000 €

45.000.000 €

50.000.000 €

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Leistungsgewährung des Bundes SGB II
(Bürgergeld, Sozialversicherungsbeiträge)

2006 - 2025

Entwicklung der Bundesleistungen

2006 - 2025

Jobcenter Mayen-Koblenz:     +  4,42 %

Rheinland Pfalz: + 26,75 %

Deutschland: +   8,63 %
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23.532.140 €
23.430.260 €

23.225.633 €

22.904.990 €

22.335.484 €

20.699.000 €

20.977.239 €

20.912.656 € 

21.225.705 €

20.904.812 €

21.271.607 €

22.798.099 €

21.146.846 €

19.928.548 €

19.307.784 €

20.192.207 €

22.147.943 €

26.991.946 €

28.254.567 €

27.647.489 €

19.000.000 €

20.000.000 €

21.000.000 €

22.000.000 €

23.000.000 €

24.000.000 €

25.000.000 €

26.000.000 €

27.000.000 €

28.000.000 €

29.000.000 €

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kommunale Leistungen SGB II
(Laufende Kosten für Unterkunft, sonstige Leistungen)

2006 – 2025

Entwicklung kommunale Leistungen

2006 - 2025

Jobcenter Mayen-Koblenz: +  17,49 %

Rheinland Pfalz +   51,83 %

Deutschland: +   28,93 %
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2.636
2.424

2.248 2.214 2.287
2.132 2.081 2.095 2.026

1.560 1.436 1.351 1.372
1.615 1.644

8.326

8.025

7.713 7.546
7.378 7.378

7.736

7.210 6.612
6.324

6.144 6.188

6.939
7.167

6.989

Anzahl Integrationen im Vergleich
2011 – 2025

Anzahl Integrationen

Ø Anzahl erwerbsfähige Leistungsberechtigte

Integrations-

quote

2013 
(§ 48a)

29,1 %

Integrations-

quote

2019
(§ 48a)

30,4 %

16

Integrations-

quote

2011 
(§ 48a)

31,4 %

Integrations-

quote

2012 
(§ 48a)

30,1 %

Integrations-

quote

2014 

(§ 48a)

29,3%

Integrations-

quote

2015 
(§ 48a)

31,0 %

Integrations-

quote

2016 
(§ 48a)

29,0 %

Integrations-

quote

2017
(§ 48a)

26,9 %

Integrations-

quote

2018

(§ 48a)

28,8 %

Integrations-

quote

2020
(§ 48a)

24,6 %

Integrations-

quote

2021

(§ 48a)

23,4 %

Integrations-

quote

2022
(§ 48a)

21,8 %

Integrations-

quote

2023

(§ 48a)

19,8 %

Integrations-

quote

2024

(§ 48a)

22,5 %

Integrations-

quote

2025

(§ 48a)

23,5 %



Integrationsquote
2016

16,3%

Integrationsquote
2017

18,5%

Integrationsquote
2018

30,5%

Integrationsquote
2019

35,6%

Integrationsquote
2020

29,7%

Integrationsquote
2021

27,3%

Integrationsquote
2022

25,9%

Integrationsquote
2023

20,8%

Integrationsquote
2024

30,4%

Integrationsquote
2025

35,8%

Anzahl
150

Anzahl
309

Anzahl
526

Anzahl
563

Anzahl
415

Anzahl
350 Anzahl

322 Anzahl
295

Anzahl
479

Anzahl
544

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Zuwanderung, Flucht und Asyl 
Entwicklung der Integrationen

2016 - 2025
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Integrationsquote
2023
8,3%

Integrationsquote
2024

32,3%
Integrationsquote

2025
23,9%

Anzahl - Integrationen

150

Anzahl - Integrationen

309
Anzahl - Integrationen

218

Erwerbsfähige
Leistungsberechtigte

983

Erwerbsfähige
Leistungsberechtigte

956

Erwerbsfähige
Leistungsberechtigte

917

2023 2024 2025

Ukrainische erwerbsfähige Leistungsberechtigte
Entwicklung der Integrationen

2023 - 2025
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Landkreis Mayen-

Koblenz

Rang im 

Vergleichstyp IIa

(27 gesamt)

Rang Rheinland-Pfalz

(31 gesamt)

K1 :

Veränderung der Summe der Leistungen zum 

Lebensunterhalt 

(ohne laufende Kosten für Unterkunft)

- 5,5 % 11 10

K2: 

Integrationsquote 23,6 % 14 15

K3: 

Veränderung des Bestandes an 

Langzeitleistungsbeziehern
+  6,0 % 17 22

Kennzahlen nach § 48a SGB II 

vorläufiges Jahresendergebnis 2025
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Arbeitsgelegenheiten (AGH)  2025
Belegung, Auslastung & Teilnahme

Kernübersicht

Plätze (Gesamt)

95

Ø Besetzung

97,7

Auslastung

103%

Teilnehmer 2025

238

Ø Einsatzdauer

155 Tage

Leistungsminderungen

4

Maßnahme Plätze Ø Besetzung Auslastung Teilnehmer 2025 Ø Einsatzdauer (Tage)
Leistungs-

minderungen

34 37,8 111% 98 146 4

40 39,8 100% 87 172

13 12,5 96% 28 162

8 7,6 95% 25 125

Gesamt 95 97,7 103% 238 155 4

Komm-Aktiv

Perspektive

DG Mittelrhein 
Bendorf

CarMen Koblenz



-20,7 %

- 5,2 %

- 18,2 %

-22,00%

-17,00%

-12,00%

-7,00%

-2,00%
Jobcenter

Mayen-Koblenz
Rheinland Pfalz Deutschland

Spalte1

Januar 2011:

8.578

Dezember 2025:

6.806

Erwerbsfähige Leistungsberechtigte (eLb)
Vergleich Januar 2011 – Dezember 2025

eLb im Bezugsmonat
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-19,1 %

-4,4 %

-18,3%

-25,00%

-20,00%

-15,00%

-10,00%

-5,00%

0,00%

Jobcenter
Mayen-Koblenz

Rheinland Pfalz Deutschland

Spalte1

Januar 2011:

5.381

Entwicklung der
Langzeitleistungsbezieher nach § 48a SGB II

Januar 2011 – Dezember 2025
Langzeitleistungsbezieher im Bezugsmonat

Dezember 2025:

4.351
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

339.933 €

478.628 €

551.845 €
584.510 €

683.829 €

766.711 €

939.249 €

1.010.360 € 1.005.257 €

891.961 €
933.567 €

1.245.400 €

1.530.337 €

1.590.991 €
1.527.907 €

Bildungs- und Teilhabeleistungen (§ 28 SGB II)

2011 – 2025

Ausgezahlte Leistungen 

2011 - 2025

14.080.485,- €
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Personen mit deutscher 
Staatsangehörigkeit

660.251 €
43%

Zugewanderte Personen
867.656 €

57%

Gesamt ausgezahlte Bildung- und Teilhabeleistungen 2025:  

1.527.907,- € 

24



Integrations-
budget

3.690.053 € 
42%

Transfer in das 
Verwaltungs-

budget
3.300.000,00 €

37%

Akquirierte Mittel 
(Bundesmittel, 
Landesmittel, 

ESF-Land, ESF-
Bund)

1.890.789 € 
21%

GESAMT: 

8.880.842,- €

25

Integrationsbudget 2025



9.543.059 € 9.357.477 €

6.522.083 €

5.175.055 € 

4.651.383 € 

4.054.534 €
3.794.326 €

4.152.618 €

5.164.902 €

3.801.135 €

5.700.166 €

6.502.152 €

5.567.960 €

4.761.506 €

5.253.907 €
5.568.047 €

3.690.053 €

859.950 €

1.370.220 €

1.073.171 €
786.274 €

1.021.000 €

540.078 €

982.595 €

1.389.500 €
1.650.000 €

1.250.000 €

1.830.000 €

1.880.000 €

1.800.000 €

1.800.000 €

1.900.000 €

1.900.000 €

2.035.000 €

1.500.000 €

3.300.000 €

950.196

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Integrationsbudget / Transfer in das Verwaltungsbudget

2009-2025

Integrationsbudget Zusatzmittel Flucht und Asyl Transfer in das Verwaltungsbudget Zusatzmittel Fluthilfe

Gesamt:

10.616.230 €
Gesamt:

10.143.751 €

Gesamt:

7.543.083 €

Gesamt:

5.715.132 €
Gesamt:

5.633.977 €
Gesamt:

5.444.326 €
Gesamt:

5.444.034 €

Gesamt:

6.262.568 €

Gesamt:

8.365.122 €

Gesamt:

5.681.135 €
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Gesamt:

7.500.166 €

Gesamt:

8.302.152 €

Gesamt:

7.467.960 €

Gesamt:

7.611.702 € Gesamt:

7.288.907 € Gesamt:

7.068.047 €
Gesamt:

6.990.053 €



1.001

1.058

1.292

1.495

1.768

1.595

1.200

788 796

861 846 830

733

800

700

626

485 486

542 529

735

637

1.109

1.247

1.449

1.629

1.791

1.348

661
706 714

835 850 847

769 773

533 522 515
492 475

618

Entwicklung der Widersprüche
2005 - 2025

Erhobene Widersprüche Erledigte Widersprüche
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62

122

175
178

158

174

133

52

62

49

65

78

61 61

46

34

41

49

31
34 35

16

59

110

171

228

196

137

76

51
46

57
61

76

45
40

46

31

58

18

33
28

Entwicklung der Klagen
2005 – 2025

Erhobene Klagen Erledigte Klagen
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55,70%
58,20%

59,40% 59,35% 59,69% 59,38% 60,03%
61,11%

64,31% 64,20% 64,01%
65,47%

68,00%

62,50% 63,30%

68,90%

63,28%

67,07%
64,88% 64,66%

66,49%

70,07%

70,93% 72,15%

69,80%

71,00%70,60%

78,30%

86,00%

79,00%

84,29%

75,55%

87,50%

67,39%

77,40%

69,00%

78,13%

84,85%

93,00%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Klageverfahren
Entscheidungen zugunsten Jobcenter

Bundesweit – Rheinland-Pfalz– Jobcenter Mayen-Koblenz
2013 – 2025

Bundesweit Rheinland Pfalz Jobcenter Mayen-Koblenz
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